
  

"Шалғайдағы ауылдық елді  

мекендерде тұратын балаларды  

жалпы білім беру ұйымдарына  

және кейін үйлеріне тегін  

тасымалдауды ұсыну"  

мемлекеттік қызметті көрсету  

қағидаларына  

2-қосымша 

 "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына 

және кейін үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 

негізгі талаптардың тізбесі 

       Ескерту. 2-қосымша жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 

16.06.2023 № 171 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он 

күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

1 Көрсетілетін қызметті берушінің атауы 

Аудандардағы, облыстық маңызы бар 

қалалардағы білім бөлімдері, білім беру 

ұйымдары 

2 Мемлекеттік қызметті ұсыну тәсілдері 

Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет 

көрсетудің нәтижесін беру: 

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік 

корпорациясы" коммерциялық емес қоғамы 

(бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 

3) "электрондық үкіметтің" www.egov.kz веб-

порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге 

асырылады. 

3 Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 

1) көрсетілетін қызметті берушіге және 

Мемлекеттік корпорацияға құжаттар 

топтамасын тапсырған сәттен бастап, сондай-

ақ портал арқылы өтініш берген кезде – 5 (бес) 

жұмыс күні. 

2) көрсетілетін қызметті берушіде немесе 

Мемлекеттік корпорацияда құжаттарды 

тапсыру үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ 

уақыты – 15 минут; 

3) көрсетілетін қызметті берушіде қызмет 

көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 

минут, Мемлекеттік корпорацияда – 15 минут. 

4 Көрсету нысаны 
Электрондық (ішінара 

автоматтандырылған)\қағаз жүзінде. 

5 Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі 

Жалпы білім беру ұйымдарына және кері 

қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну 

туралы анықтама не осы мемлекеттік қызмет 

көрсетуге қойылатын талаптарының 9-

тармағында көрсетілген жағдайларда және 

негіздер бойынша мемлекеттік қызмет 

көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап. 



Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің 

нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының 

"жеке кабинетіне" жіберіледі және сақталады. 
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Көрсетілетін қызметті алушыдан алынатын 

төлем мөлшері 

Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген жағдайларда мемлекеттік қызмет 

көрсету кезінде мемлекеттік қызмет көрсету 

тәртібі және оны алу тәсілдері 

Тегін 
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Көрсетілетін қызметті берушінің, Мемлекеттік 

корпорацияның және ақпарат объектілерінің 

жұмыс графигі 

1) көрсетілетін қызметті берушіде: Қазақстан 

Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 

демалыс және мереке күндерін қоспағанда, 

дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 

13.00-ден 14.30-ға дейінгі аралықтағы түскі 

үзіліспен сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін; 

2) Мемлекеттік корпорацияда: еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мерекелік 

күндерден басқа, дүйсенбіден бастап жұманы 

қоса алғанда үзіліссіз сағат 9.00-ден 18.00-ге 

дейін, Мемлекеттік корпорацияның халыққа 

қызмет көрсететін кезекші бөлімдері 

дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 

9.00-ден 20.00-ге дейін және сенбі күні сағат 

9.00-ден 13.00-ге дейін жүзеге асырылады. 

Қабылдау "электрондық" кезек тәртібімен 

көрсетілетін қызметті алушының тіркелген жері 

бойынша немесе шалғайдағы ауылдық елді 

мекендерде тұратын, жалпы білім беру 

ұйымдарына және кері қарай үйлеріне 

тасымалдауды қажет ететін кәмелетке 

толмаған баланы тіркеу орны бойынша 

жеделдетілген қызмет көрсетусіз жүзеге 

асырылады, электрондық кезекті портал 

арқылы "броньдауға" болады; 

3) порталда: жөндеу жұмыстарын жүргізуге 

байланысты техникалық үзілістерді 

қоспағанда, тәулік бойы (Қазақстан 

Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 

көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты 

аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке 

күндері жүгінген жағдайда өтінішті қабылдау 

және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін 

беру келесі жұмыс күнімен жүзеге 

асырылады). 

Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының 

мекенжайлары: 

1) Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту 

министрлігінің: www.edu.gov.kz интернет-

ресурсында; 

2) www.egov.kz порталында орналасқан. 
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Мемлекеттік қызмет көрсету үшін көрсетілетін 

қызметті алушыдан талап етілетін құжаттар 

мен мәліметтердің тізбесі 

Көрсетілетін қызметті берушіге және 

Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде: 

1) өтініш; 

2) жеке басын куәландыратын құжат немесе 

цифрлық құжаттар сервисінен электрондық 

құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет); 

3) "АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде 

(бұдан әрі – АХАЖ АЖ) мәліметтер болмаған 

кезде не Қазақстан Республикасынан тыс 

жерде туған баланың (балалардың) туу туралы 

куәлігі электрондық нысанда немесе оның 

қағаз жеткізгіштегі көшірмесі; 

4) осы мемлекеттік қызмет көрсетуге 

қойылатын талаптарының қосымшасына 

сәйкес нысан бойынша оқу орнынан анықтама. 

Құжаттар салыстыру үшiн түпнұсқада 

ұсынылады, содан кейiн түпнұсқалар 

көрсетілетін қызметті алушыға қайтарылады; 

порталда: 

1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен 

немесе көрсетілетін қызметті алушының ұялы 

байланыс операторы ұсынған абоненттік 

нөмірі порталдың есеп жазбасына тіркелген 

және қосылған кезде, бір рет пайдаланатын 

құпиясөзбен куәландырылған электрондық 

құжат нысанындағы өтініш; 

2) АХАЖ АЖ мәліметтері болмаған не 

Қазақстан Республикасынан тыс жерде туған 

баланың (балалардың) туу туралы куәлігінің 

электрондық көшірмесі; 

3) осы мемлекеттік қызмет көрсетуге 

қойылатын талаптарының қосымшасына 

сәйкес нысан бойынша оқу орнынан 

анықтаманың электрондық көшірмесі. 
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Қазақстан Республикасының заңнамасында 

белгіленген мемлекеттік қызмет көрсетуден 

бас тарту үшін негіздер 

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік 

көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған 

құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін 

анықтау; 

 2) "Халықтың тығыздығына және елді 

мекендердің қашықтығына қарай білім беру 

ұйымдары желісінің кепілдік берілген 

мемлекеттік нормативін бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрінің 2022 жылғы 6 мамырдағы № 185 

бұйрығында (Нормативтік құқықтық актілерді 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 27968 болып 

тіркелген) белгіленген талаптарға көрсетілетін 

қызметті алушының сәйкес келмеуі; 



 3) көрсетілетін қызметті алушының 

мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап 

етілетін, "Дербес деректер және оларды 

қорғау туралы" Қазақстан Республикасы 

Заңының 8-бабына сәйкес берілетін 

қолжетімділігі шектеулі дербес деректерге қол 

жеткізуге келісімі болмауы бойынша 

мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас 

тартады. 
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Мемлекеттік қызмет көрсетудің, оның ішінде 

электрондық нысанда көрсетілетін қызметтің 

ерекшеліктерін ескере отырып қойылатын өзге 

де талаптар 

Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ болған 

жағдайда мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

портал арқылы электрондық нысанда алуға 

мүмкіндігі бар. 

Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік 

қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы 

ақпаратты Бірыңғай байланыс орталығы 

арқылы алады: 1414, 8 800 080 7777. 

Цифрлық құжаттар сервисі мобильді 

қосымшада авторландырылған 

пайдаланушылар үшін қолжетімді. 

Цифрлық құжатты пайдалану үшін 

электрондық-цифрлық қолтаңбаны немесе бір 

реттік парольді пайдалана отырып, мобильді 

қосымшада авторландырудан өту, одан әрі 

"цифрлық құжаттар" бөліміне өтіп, қажетті 

құжатты таңдау қажет. 

 

 


